N Energiatehokkuus
TIETOSUOJASELOSTE 5 sopimukset

1.Rekisterinpitija Nimi: Motiva Oy
Y-tunnus: 1629255-4
Osoite: Siltasaarenkatu 8-10 (PL 489, 00101 Helsinki)

2. Yhteyshenkilo rekisteria Nimi: Saara Elvas
koskevissa asioissa Osoite: Motiva Oy, PL 489, Helsinki
Yhteystiedot: saara.elvas@motiva.fi

3. Rekisterin nimi Energiatehokkuussopimusten kayttaja- ja yhteyshenkilorekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn | Kayttajarekisterin yllapito ja yhteydenpito rekisterdityihin. Henkildtietojen
tarkoitus ja oikeusperuste kasittely perustuu rekisterditymisen yhteydessa rekisterinpitdjalle syntyvaan
oikeutettuun etuun kasitella rekisterdidyn antamia tietoja.

5. Rekisterin tietosisaltoé Henkilén yhteystiedot kuten

- Nimi, séhkdposti, yritys ja tehtdvanimike

- tydpaikan postiosoite, postinumero ja postitoimipaikka
- puhelin ja matkapuhelin

6. Sdannonmukaiset Henkil6tiedot saadaan energiatehokkuussopimuksen liittymisasiakirjasta,
tietolahteet sopimuksen vastuuhenkildlta tai henkilolta itseltaan.
7. Tiedon sailytysaika Tietoja séilytetdan energiatehokkuussopimustoiminnan kannalta

tarkoituksenmukainen aika, joka kattaa vahintdan koko sopimuskauden
2026-2035, seka vuoden 2037, jolloin liittyneilla toimijoilla on viela velvoite
raportoida tietoja seurantajarjestelmaan.

8. Henkilotietojen Rekisteriin kerattyja sopimus- ja toimipaikkavastuuhenkildiden seka
vastaanottajat sopimusyhdyshenkildiden yhteystietoja voidaan luovuttaa Energiavirastolle ja
elinkeinoelaman ja kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksissa lisaksi
toimijoiden kanssa liittymisasiakirjan allekirjoittaneelle toimialaliitolle.

Viranomaisille henkil6tietoja luovutetaan voimassa olevan lainsdddannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

Motiva Oy voi kayttaa tietojen kasittelyssa kolmansien osapuolten palveluja
esimerkiksi tietotekniikan palveluiden osalta, jolloin Motiva Oy varmistaa
tietojen lainmukaisen kasittelyn sopimusjarjestelyin seka ohjeistamalla
kolmansia osapuolia tietojen kasittelystd. Kolmannet osapuolet voivat vaihdella.
Nama kolmannet osapuolet kasittelevat tietoja ainoastaan Motivan Oy:n
toimeksiannosta ja lukuun.

Energiatehokkuussopimusten seurantajarjestelman tekninen toimittaja on QI
Success Insuring Oy.

9. Tietojen siirto EU:n tai HenkilGtietoja ei paasaantodisesti siirreta EU/ETA alueen ulkopuolelle,
ETA:n ulkopuolelle viestinnassa rekisterodidyille kdytetddn Microsoft Outlook sdhkdpostiohjelmaa
Freshdesk tiketointijarjestelmaa ja LianaMailer tyokalua.
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10. Rekisteroidyn oikeudet
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Oikeus tarkastaa tiedot

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilorekisteriin on tallennettu. Rekisterdidyn tulee lahettaa tarkastuspyynto
seuranta-apu@motiva.fi -sahkdpostiosoitteeseen. Rekisterdidyn tulee esittaa
tarkastuspyynnossa tiedon etsimiseen tarpeelliset tiedot. Tarvittaessa
rekisterinpitaja kysyy lisatietoja rekisterdidyn tunnistamiseksi.

Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan tarkastuspyynndn esittéaneelle
sahkdpostitse, jollei rekisterdity pyyda lahettdmaan tietoja muulla tavoin.

Oikeus tiedon korjaamiseen

Motiva Oy huolehtii omien mahdollisuuksiensa mukaan kasittelemiensa
henkilttietojen laadusta. Motiva Oy oikaisee, poistaa tai tdydentaa virheellisen
tai tarpeettoman henkilétiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta Motiva Oy rajoittaa kasittelya, jos
rekisterdity esimerkiksi kiistda henkildtietojen paikkansapitdvyyden. Talléin
kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden.

Oikeus vaatia tietojen poistamista tai vastustaa tietojen kasittelya
Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkilttietojensa poistamista tai vastustaa
niiden kasittelya silloin kun se perustuu oikeutettuun etuun. Rekisterdidylla on
aina oikeus vastustaa suoramarkkinointia Iahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen tietosuoja@motiva.fi ja seuranta-apu@motiva.fi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdity voi tehda henkilbtietojen kasittelysta valituksen valvovalle
viranomaiselle, joka on tietosuojavaltuutettu.
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